
Komponenten einer erfolgreichen  Arbeit 
als Ausländerbeirat nach dem Modell 

der Themenzentrierten Interaktion  / TZI

Aufgaben und Projekte erfolgreich erfüllen

Einen anerkannten 
Platz in der 
Kommune und in der 
Kommunalpolitik

Ein effektiv zusammen 
arbeitendes Team des 

Ausländerbeirates

Engagierte und 
zufriedene 
Mitglieder

Dynamische Balance zwischen den Interessen der 
Mitglieder, dem Ausländerbeirat als Team/Gremium und 

den Aufgaben des Ausländerbeirates 



Ziel - und 
Sachorientierung

Das Thema ist
von Interesse

Teilnehmer 
möchte die

Ziele erreichen

Selbst-
orientierung

Teilnehmer 
möchte sich in

der Gruppe
positiv darstellen

Verfolgt eigene
emotionale und
sachliche Ziele

Team-
orientierung

Teilnehmer 
möchte Teil des

Ganzen sein

Soziale Aner-
kennung und

Respekt
erhalten

Alle drei Interessensrichtungen sollten ähnlich stark ausgeprägt sein. 
Um Unmut und Konflikten vorzubeugen, achten wir in der Sitzungsmoderation 

besonders auf Ungleichheiten
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Interessen von Sitzungsteilnehmern



Der Ideenlieferant

Der Fürsorgliche

Der Organisator

Der Tatkräftige

☺ Steht für kreative Lösungen, 
Einfallsreichtum und Wissen

☺ experimentier- und kontaktfreudig

� Kümmert sich wenig um Details, 
Regeln und Vorschriften

� braucht schnelle Lösungen

☺ konzentriert sich auf Ziele und
Prioritäten / entscheidungsfreudig

☺ ausdauernd und diszipliniert

� Ungeduld und geringe Flexibilität 

� Neues wird grundsätzlich 
skeptisch beurteilt

☺ analysiert Probleme und klärt die 
Durchführbarkeit

☺ besonnen und realitätsorientiert

� geringe Begeisterungsfähigkeit / 
will alles exakt steuern

� bleibt leicht an Details hängen

☺ koordiniert Einzelergebnisse und 
setzt Gr.-Ressourcen optimal ein

☺ geht auf andere ein und fördert
Zusammengehörigkeitsgefühl

� in Krisen gehemmt/unentschlossen

� geht Konflikten eher aus dem Weg
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1. Begrüßen � kurz, ohne thematische Ausführungen, pünktlich

2. Zielvorstellungen erläutern  � was soll erreicht werden?

4. Spielregeln erinnern � Erwartungen / Diskussionsregeln 

3. Ablauf vorstellen � einschließlich organisatorischer Hinweise

5. Für Thementreue sorgen � „Nebenthemen“ / Konflikte  

6. Verlauf steuern � Arbeitsprozesse einleiten / Medien einbauen 

7. Ergebnisse und Erfolge sichern � Zusammenfassungen 

8. Reflexionsrahmen bieten � Zufriedenheit / Lerneffekte 
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Informationsstand 
erläutern / checken

Informationen 
bewerten

Lösungen 
entwickeln

Entscheiden und 
Aktionen einleiten

1.

2.

3.

4.

Was wissen wir über den Sachverhalt? 
Welche Informationen sind uns in 
welchem Umfang zugänglich?

Was ist von den vorliegenden Informa-
tionen zu  halten? Wie schätzen wir 
deren Gehalt ein?

Welche Pläne können wir aufgrund 
unserer Bewertung entwickeln? Wie 
schätzen wir deren Gehalt ein?

Für welche Möglichkeit(en) entscheiden 
wir uns? Wer tut was bis wann? Wie 
überprüfen wir unsere Ergebnisse?
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Problemlösungsphasen für TOP



Tipps für eine erfolgreiche interne 
Kommunikation

Teammanagement

� Moderation weder als Diktatur noch als Laissez-faire: zur Diskussion 
anregen, sie steuern, Ideen einbringen, ziel- und ergebnisorientiert 
moderieren, Ergebnisse festhalten

� Rechtzeitige Einladung

� Tagesordnung: die wichtigsten Punke zuerst, mit Einladung die 
Besprechungspunkte mit Ziel der Bearbeitung verbinden

� Protokoll zeitnah nach der Sitzung an alle, die es bekommen sollen

� Fernbleibende Mitglieder des Ausländerbeirates im Blick behalten: sie 
ansprechen, Gründe für Fernbleiben erfragen, ohne Moralisieren, mit 
ihnen Perspektiven überlegen, wie sie aktiver eingebunden werden 
können


